A WEBARUHAZAT UZEMELTET OK TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEI

A fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe tartozé egyes ellenérzési szempontok részletezése
sordn példalozo jelleggel Osszefoglalasra kertlt, hogy az adott ellenérzési szempont
vonatkozasaban mi tekinthet 6 jogszer (.

Az Ektv. szerint a szolgéltatonak az Ektv. 4. §-aban meghatérozott adatokat elektronikus
aton, kdzvetlendl és folyamatosan, kbnnyen hozzafér heté modon kell kbzzétennie.

Az Ektv. mellett a Korm. rendelet 11. 8 (1) bekezdése szabdlyozza a szerzdédéskotést
megel6z6 tdjékoztatasi kotelezettséget. Az elbzetes tajékoztatas kotelezd elemeit
kozérthetéen és pontosan, az igénybe vett tavkozld eszkdznek megfelel6 médon koteles
eleget tenni.

Az Ektv. és a Korm. rendelet alapjan a weblapnak el 6zetesen tajékoztatni kell a
fogyasztét:

1. a szolgaltatd személyérél,

2. az elektronikus szerz6dés megkotéseérél,

3. a szerzBdés tartalmardl és teljesitésérdl,

4. az egyes termékek tekintetében kellékszavatossagroél, termékszavatossagrol és
jotallasrol,

5. a panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusokrol,

6. egyéb elbzetes tdjékoztatasi kotelezettségekrol.

Az aldbbiakban részletesen ismertetjik, hogy az egyes pontokon belll milyen jogszabalyi
eléirasoknak kell megfelelniik a webaruhazaknak.

1. Az el 6zetes tajékoztatasi kotelezettséqg a szolgaltatd sze  mélyére vonatkozoan

Barmely tavértékesitési szerz 6dés megkotése el 6tt a gazdalkodo szervezetnek a sajat
jogalanyisdgara vonatkoz6 adatokat kell megismerhet  6vé tennie a fogyasztok altal
beazonosithatésaga érdekében, hiszen a szerzédéskotés sordn a fogyaszté nem kerdl
kozvetlenil kapcsolatba a kereskeddével, nem tud meggy6z86dni annak tényleges létezésérdl.
A fogyasztonak egy internetes oldalra val6 belépéskor tudnia kell, hogy — amennyiben
szerzddéskotésre hatarozza el magat — mely kereskedével fog kapcsolatban allni, aki a
szerzBdést teljesiteni fogja.

Ezek a honlapon kodzzétett adatok megkonnyitik a fogyasztok szdméra a szolgéltatéval
torténd kapcsolatfelvételt és a fogyaszto esetleges jogérvényesitését.

a) Az el 6zetes tajekoztatasi kotelezettség a szolgaltaté nev  ére vonatkozdan
Jogszer (i a teljes vagy roviditett cégnév, egyeéni vallalkoz6i megnevezés megjeldlése.

b) Az elézetes tdjékoztatasi kotelezettség a szolgaltatd szé  khelyére vagy cimére
vonatkoz6an

Ezt a kovetelményt irja el6 a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének c) és d) pontja is.
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Jogszer U a szolgaltato cégjegyzék szerinti székhelyérdl, illetve egyéni vallalkoz6 esetén az
egyéni vallalkoz6i nyilvantartasban megijelolt cimrél sz616 tajékoztatas.

Megjegyzendd, hogy a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének d) pontja a kovetkezdk szerint
fogalmaz: tavollévék kozott kotott szerz8dés megkotését megelézéen a vallalkozas koteles
vilagosan és kozértheté modon téjékoztatni a fogyasztot a vallalkozas Uzleti tevékenysége
helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljér,
akihez a fogyasztdé a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimt &l
eltér.

c) Az elbzetes tajékoztatasi kotelezettség a szolgéltatdé e-m  ail cimére és egyeéb
elérhet 6ségére vonatkozdan

Az e-mail cim kotelez 6 feltlintetése mellett a szolgaltatd koteles a kapcs  olattartasra
szolgéald egyeéb elérhet 6ségi lehet 6ségeir 6l is tajékoztatni a fogyasztot , hiszen az Ektv.
tobb kapcsolattartasra szolgélé adatot emlit; ezt szabalyozza a Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdésének c) és d) pontja is.

Az egyéb elérhet6ségi adatok kdrében a telefonszam vagy a honlapon keresztil kitdlthetd
elektronikus bejelent dlap, formanyomtatvany fogadhato el.

Lényeges utalni e kérben a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének c) pontjara, amelynek
értelmében a vallalkozds koteles tajékoztatast nydjtani a telefonszamardl és a
telefaxszamarol, amennyiben azzal rendelkezik.

Jogszer U a szolgaltatd kereskedelmi gyakorlata, ha az e-mail cim feltintetése mellett
megadja telefonszamat vagy egy elektronikus bejelen  télapot biztosit (amennyiben
telefonszdmmal nem rendelkezik) a fogyasztok szdmara a kapcsolatfelvétel érdekében.

d) Az elbzetes tajékoztatasi kotelezettség a szolgéltatot re  gisztralé hatdéséag
megnevezésére és a regisztracios szamra vonatkozoan

A gazdéalkodd szervezetek a cégbirdsagok altal a cégjegyzékbe térténd bejegyzéssel jonnek
létre. Az egyéni vallalkozok tevékenységének megkezdése bejelentés koteles.

Ezen felil a kereskedelemrdél sz6ld 2005. évi CLXIV. térvény értelmében a kereskedelmi
tevékenység folytatasanak feltétele az erre iranyuld szandéknak a jegyz6hoz tortend
bejelentése.

Jogszer U, ha a gazdalkodé szervezet szolgéltato feltinteti honlapjan a cégjegyzéket vezetd
torvényszék cégbirésdganak megnevezését és a cégjegyzék szamat, egyéni vallalkozé
esetén pedig az egyéni vallalkozordl és egyéni cégrél szolo 2009. évi CXV. torvény (Ev.
Torvény) 3/A. 8§ (1) bekezdése alapjan a Kozigazgatasi €s Elektronikus Kdzszolgaltatasok
Kdzponti Hivatala megnevezését és az egyéni vallalkozé nyilvantartasi szamat. Tekintettel
arra, hogy az Ev. torvény 10. § (1), illetve (5) bekezdései értelmében az egyéni vallalkozoi
igazolvany megléte az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének és folytatasanak nem
feltétele, az egyéni vallalkozo6i igazolvany szam feltlintetésének elmulasztdsa nem jogseértd.

Jogszer (en jar el tovabba a gazdalkodd szervezet és az egyeéni vallalkoz6, amennyiben a
fentieken kivil feltlinteti a kereskedelmi nyilvantartast vezetd jegyz6 megnevezését, valamint
nyilvantartasi szamat.

Tekintettel arra, hogy az Ektv. megfogalmazésa alap jan a fentiekkel 6sszhangban nem
kovetelhet &6 meg gazdalkodé szervezetek esetében a cégjegyzéksz am és a
kereskedelmi nyilvantartdsi szam, egyéni vallalkozé k esetében pedig az egyéni
véllalkoz6i nyilvantartdsi szam és a kereskedelmi n  vyilvantartasi szam egyidej (i
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feltintetése, ezek barmelyikének a honlapon tortén 6 feltintetésével eleget tesz a
szolgaltaté adatkdzlési kotelezettségének.

e) Az elbzetes tajékoztatasi kotelezettség a szolgaltatd tev  ékenységének
engedélyezésére vonatkozoan

Foészabdly szerint 6nmagdban a webaruhazak m (kddése és tevékenysége -
0sszhangban az Ektv. 3. 8-4ban meghatarozott, el6zetes engedélyezési kotelezettséget
kizar6 rendelkezésekkel — nem tartozik engedélyezési kotelezettség ald. Amennyiben
egyes termékek forgalmazdsahoz altaldnossagban, azaz a kereskedelem hagyomanyos
(offline) formaja esetén is hatésagi engedély szikséges, ezekkel az engedélyekkel
természetesen a webaruhaznak is rendelkeznie kell.

Jogszer (i, ha az engedélykdteles tevékenységet végzé szolgdltatd honlapjan feltlinteti a
tevékenységét engedélyezd hatdsdg nevét és az engedély szamat.

f) Az el 6zetes tajékoztatasi kotelezettség a szolgdltatd adé  szamanak feltlintetésére
vonatkozéan

Jogszer i, ha a szolgaltaté honlapjan feltlinteti magyar vagy eurdpai unios adészamat.
g) Az el 6zetes tajékoztatasi kotelezettség a magatartasi koéd  exre vonatkozoan

A valamilyen magatartasi kddexhez csatlakozott szolgéltatok kote lesek honlapjukon
klon erre a korilményre is utalni  [Ektv. 5. § (2) bekezdés e) pont és Korm. rendelet 11. §
(1) bekezdés o) pont]. Amennyiben a szolgaltatd dnkéntesen aldvetette magéat egy ilyen
szabdlyzat rendelkezéseinek, és adott esetben a jogszabalyi kotelezettségek mellett a
fogyasztdkkal szemben tdbbletvallaldsokat is teljesit, a honlapon kdzzé kell tenni az erre
vonatkozd adatokat, tovabba hogy az elektronikus (ton hol férhet§ hozza, valamint
tajékoztatni kell a masolatkérés maodjarol.

h) El6zetes tajékoztatasi kotelezettség a tarhelyszolgalt — até adataira vonatkozoan

A szolgéltato koteles tovabba kdzzétenni a szolgaltato részére a tarhelyet biztosito, a 2. 8 )
pont Ic) alpontjaban meghatarozott szolgaltaté székhelyét, telephelyét, az elérhetéségére
vonatkozd adatokat, kiléndsen az igénybe vevékkel valé kapcsolattartdsra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgéltato részére nyujtott
tarhelyszolgéltatas jellegébdl adédoan ezek az adatok egyébként is megismerhetdek.

Valamennyi szolgéaltatd koteles annak a tarhelyszolgéltatonak a székhelyére, telephelyére,
elérhetéségére vonatkozo adatokat feltiintetni, amely szamara tarhelyet biztosit, és az
igénybe vevd Altal biztositott informaciot tarolja kivéve, ha a szolgaltatd részére nydijtott
tarhelyszolgaltatas jellegéb8l adédbéan az emlitett adatok egyébként is megismerhetéek. Az
elérhetéséggel kapcsolatos téjékoztatasi kotelezettség az igénybe vevdkkel valo
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimre vonatkozik.

Jogszer (i, ha a szolgaltatd legaldbb a tarhelyszolgéltatd székelyhét, telephelyét (ha van) és
e-mail cimét feltlinteti.

2. Az elbzetes tajékoztatasi kotelezettség az elektronikus s  zerzédés megkotésére
vonatkozdan

a) Az altalanos szerz 6dési feltételekr 61 sz6l6 el 6zetes tajékoztatas
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A szolgaltato koteles az Ektv. 5. 8 (1) bekezdése értelmében a honlapjan a szerzédések
megkotésére és teljesitésére vonatkozd, a szolgaltatdé altal elére, egyoldalian és tdbb
szerz6dés megkotésének céljabol meghatarozott Altalanos Szerzédési  Feltételeit
(a tovabbiakban: ASZF) megijeleniteni és annak tarolasat a fogyaszté szamaéra biztositani
annak érdekében, hogy a fogyaszté szamara is bizonyithatd modon rendelkezésre alljon a
szerz8déskotés utan az adott joglgyletre vonatkoz6 szerzédéses feltételekrdl és jogszabalyi
rendelkezésekrél sz6l6 tajekoztatas.

Az ASZF tarolhat6saga biztositott , ha a fogyaszto
* a honlap tartalmat teljes egészében lementheti szamitogépére (mentés lehet 6sége
biztositott ), illetve
» ahonlap teljes tartalmét kinyomtathatja (kinyomtatas lehet ésége biztositott ), vagy
« az ASZF-et egy kilon fajiformatumban (,pdf” vagy ,doc”) letdltheti szamitégépére
(letoltés lehet 6sége biztositott ).

b) A szerz 6déskotés technikai feltételeir 6l sz0l6 el 6zetes tajékoztatas

Tekintettel arra, hogy a webshopok a legtébbszor specidlis elektronikus
formanyomtatvanyokat, az online valésdgban esetleg jaratlan fogyaszté szdméra idegen
technikai megoldasokat alkalmaznak, az Ektv. 5. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltatonak
egyértelmien kell az igénybe vevét (fogyasztét) tajékoztatnia a megrendelés elkildését
(azaz az ajanlattételt) megel6zéen az elektronikus szerz6déskotéshez kapcsolodo alapvetd
tudnivalokrol.

Az elektronikus szerz 6déskotés lépéseir Ol szolo tajékoztatas korében:

Jogszer (i a virtualis bevasarlas folyamatanak  [Ektv. 5. § (2) bek. a) pont] ésszefoglalasa,
amely magaba foglalja az elézetes regisztraciordl, a kataldgusban valé bongészésrél, a
termékek kivalasztasardl és kosarba helyezésérél, a kosar tartalmanak frissitésérél és
torlésérdl, a teljesitési és szallitasi feltételek kivalasztasarol, a pénztarban vald fizetésrél, a
megrendelés (a fogyaszté ajanlatdnak) leadasardl, valamint a szolgaltatd Ektv. 6. § (2)
bekezdése szerinti visszaigazolasroél sz4l6 tajékoztatast is.

c) A szerz 6dés alakisagara, iktatasdra és utdlagos hozzaférhet 6ségére vonatkozé
elézetes tgjékoztatas

Jogi szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések  (elektronikus megrendelélapok)
nem irdsban, hanem rautald6 magatartds (egy ikonra Kklikkelés) formajdban tett
jognyilatkozatnak minésulnek.

Jogszer (i, ha a szolgéltato tdjékoztat arrél, hogy a szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
mindésul-e, valamint arrél, hogy a szerzédés iktatasra keril-e, tovdbba a szerzédés esetleges
utélagos hozzéaférhetéségérdl is [Ektv. 5.8 (2) bekezdés b) pont].

d) Az adatbeviteli hibak kijavitasarol szol6 el  6zetes tajékoztatas

Jogszer (i az adatbeviteli hibdk (,félrekattintasok”) ajanlattételt megel6z6 azonositasanak
és kijavitasanak technikai eszkdzeirdl nyujtott tajékoztatas [Ektv. 5. § (2) bekezdés c) pont]
annak orvoslasara, ha a fogyaszté tévedésbél vagy téves tartalommal kildi meg a szerzédés
megko6tésére iranyuld nyilatkozatat.

e) A szerz 6dés nyelvér 6l sz0l0 el 6zetes tajékoztatas

A szerz 6déskotés lehetséges nyelveir 6l valo tajékoztatas [Ektv. 5. § (2) bekezdés d)
pont] példaul idegen nyelvi honlapon, hataron atnyudlé tgyleteknél birhat jelentéséggel, de
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ennek hianyaban, kizar6lag magyar fogyasztokat kiszolgdlo webdruhazak esetén is
kifejezetten utalni kell arra, hogy a szerz6dés nyelve a magyar.

Jogszer (i, ha a szolgaltaté tdjékoztat arrdl, hogy a szerz6dés nyelve a magyar (vagy

barmely mas nyelv).

3. Az elozetes tajékoztatasi kotelezettséq a szerz 6dés tartalmara és teljesitésére
vonatkozodan

a) Elbézetes tajékoztatasi kotelezettség a termék vagy szo Igaltatds Iényeges
tulajdonsagairdl

A vallalkozasnak a webaruhaz honlapjan tajékoztatnia kell a fogyasztokat a szerzédés
szerinti termék vagy szolgéltatas lényeges tulajdon  sagairdl (pl.: méret, szin, vagy suly),
az adathordozénak és a terméknek vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben [Korm.
rendelet. 11. 8 (1) bekezdés a) pont].

A fogyaszté a kivalasztott terméket kizardlag a honlapon kozzétett fényképen latja, igy
szukséges, hogy a szolgaltatd6 egy megfelel6 tartalmd, specifikus termékleirast is
k6zzétegyen. Ez az adott arutdl flgg, ide tartozik minden, a kereskedelmi forgalomban
Iényegesnek tekintett, valamint az aru értékét meghatarozo tulajdonsag.

Jogszer U, ha a szolgaltaté a szerzédés targyanak lényeges jellemzdirél téjékoztatast ad.
b) Az aru vagy szolgéltatas ellenértékér 6l sz6lo6 el 6zetes tajékoztatas

Az elektronikus kereskedelemben érvényesul 6 arfeltiintetési szabalyok megegyeznek
az ,offline-analég” vilAgban alkalmazandé el  6irdsokkal , igy a fogyasztévédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 14. § (1) és (5) bekezdései alapjan a fogyasztét a webaruhaz
honlapjan tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi ararol és
egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarél. Az ellenszolgaltatasra, az ellenértékre vonatkozo
arfeltiintetési szabalyokat az online kereskedelemre vonatkozéan a Korm. rendelet is
nevesiti. A 11. § (1) bekezdés e) pontja szerint a vallalkozas a szerz6dés megkotéeset
megel6z6en koteles a fogyasztét tajékoztatni termékért vagy szolgaltatasért jard
ellenszolgaltatds adoval megndvelt telies 6sszegérél vagy — ha az ellenértéket nem lehet
elére ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi modjarol, valamint az ezen felll felmerilé
valamennyi koltségrdél (igy kulondsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrél). Ha ezen
koltségeket nem lehet ésszeriien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltintetésérél, hogy
tovabbi koltségek mertlhetnek fel.

A hivatkozott jogszabalyszoveg mellett, amely 6sszhangban all az Fgytv. 14. § (5)
bekezdésével, a szolgaltatonak a termékek eladasi ara és egységéra, tovadbba a
szolgéltatasok dija feltintetésének részletes szabalyairdl sz4l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM
rendelet (Ar rendelet) 4. §-at (egységar feltiintetése) is be kell tartania.

Az elbzetes és pontos arfeltiintetés biztositja a fogyaszto tajékoztatashoz valo jogéat, hogy a
megvasarolni kivant aru koltségelemeit megismerve a webaruhaz kinalatat mas kindlattal is
O0sszehasonlithassa, és igy valds informéacidk birtokaban hozhassa meg tgyleti dontését.

c) Az ellenértéken feldli (jarulékos) koltségekr 6l sz016 el dzetes tajékoztatas

A fogyaszténak a tavértékesitési szerzédés megkotése elbtt teljes korl ismerettel kell
rendelkeznie arrdl is, hogy az &ru vagy szolgéltatas ellenértékén kivil milyen egyéb fizetési
kotelezettség terheli majd a szerzédés teljesitése sordn. A Korm. rendelet 11. 8§ (1)
bekezdésének e) pontja alapjdn a szolgaltatbnak mar a honlapon egyértelmiien és
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atlathatéan kifejezetten utalnia kell a szallitasi és esetlegesen a csomagolasért felszamitott
koéltségekre is, hogy a fogyasztd ezekkel a tobblet anyagi terhekkel elére szdmolhasson.

Tovabba téjékoztatni kell a fogyasztét az ellenértéken felul felmerldl & valamennyi
koltségr 6l (igy kulondsen a fuvardijrol vagy a postakoltségr 6l), vagy ha e koltségeket
nem lehet ésszer (ien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltintetésér &l, hogy
tovabbi koltségek merilhetnek fel.

Jogszer U a szolgéltato kereskedelmi gyakorlata, ha

 a webaruhdz honlapjdn a mindenkor aktudlis postai vagy futarszolgalati — a
megrendelt termékek sulya alapjan meghatarozott — dijszabast kdzzéteszi, vagy

* a webaruhaz honlapjan a mindenkor aktualis postai vagy futarszolgdlati — a
megrendelt termékek darabszama alapjan meghatdrozott - dijszabast kozzéteszi,
vagy

» aszdllitasi koltséget rendelési 6sszeghatartdl figg 6en hatarozza meg , vagy

» szdllitasi koltségatalanyt tuntet fel.

d) Ateljesités (fizetés, szallitas) feltételeir 61 sz4l6 el 6zetes tajékoztatas

A jarulékos koltségekrél sz6l6 tdjékoztatashoz szorosan kapcsolodik a teljesités egyéb
feltételeirél vald, a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontja szerinti adatszolgaltatas.

Jogszer (U a szolgéltato kereskedelmi gyakorlata, ha

» a széllitasi feltételek kozott minimalis rendelési dsszeghatart hataroz meg a
koltségek csokkentése érdekében;

» a fizetési feltételek alapjan a fogyasztd kizarélag el 6reutaldssal egyenlitheti ki a
termék arat és a szallitasi koltséget;

* a teljesitési mddok korében postai kiszallitast, futarszolgalati kiszallitast vagy
személyes atvételt lehetbve tesz, és arrél/azokrdl elézetesen tdjékoztat;

» a fizetési moédok kérében utdnvételes vagy atutaldssal torténd fizetést, esetlegesen
aruhitel igénybevételt lehetévé tesz, és arrdl/azokrol elézetes tdjékoztat.

4. Elozetes tajekoztatasi kotelezettség a kellékszavatoss &g és termékszavatossaqgra,
j6tallasra vonatkozéan

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének m) és n) pontjai értelmében a vallalkozasnak
tajékoztatnia kell a fogyasztot a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségrél, valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl.

a) A Korm. rendelet 11. 8§ (5) bekezdése értelmében a Kkellékszavatossag,
termékszavatossag és jotallas fogalmakat pontosan és megfeleléen kell hasznalni, tgy hogy
a fogalmak kozotti kilénbség a fogyaszté szamara vildgos és egyértelmi legyen.

Jogszer G4, ha a fogalmakat pontosan és megfeleléen hasznalja a vallalkozas, a
jogintézmeények kodzotti kilonbséget a fogyaszté szadméara vilagossa és egyértelmiveé teszi,
tovabba ha a Korm. rendelet 3. mellékletében foglalt mintatdjékoztatot hasznalja.

b) Megjegyzés: a termékszavatossag jogintézményét az Uj Ptk. vezette be.

c) Kotelezd jotallas esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkeknél (pl.: mlszaki cikkek) a
jotallasi rendelet elbirasait célszerli az irasbeli megerésitésben megfelelé6 mddon
Osszefoglalni.

Jogszer U, ha a tajékoztatas tartalmazza
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» afogyasztot megilleté garancidlis jogokat,

» az 1 éves j6tallasi hataridét,

* ajotallasi jegy szerepét, valamint

» utalast arra, hogy a kotelezd jotallas megléte nem érinti a fogyaszto torvénybdl eredd
egyéb (példaul szavatossagi) jogait.

5. Elozetes tajékoztatdsi kotelezettség panaszkezelésre é s  vitarendezési
mechanizmusra vonatkozéan

A panaszkezelés modjarol is el6zetesen kell tajékoztatni a fogyasztét [Korm. rendelet 11. §
(1) bekezdésének h) pontja].

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének v) pontja tovabba elbirja a vallalkozas szamara,
hogy a jogszabalyi el6irds vagy a véllalkozas dontése alapjan a véllalkozasra nézve kotelezd
peren Kivuli panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehetéségérdl, valamint az ehhez vald hozzaférés maodjarol tdjékoztassa a fogyasztét.

E korben fontos utalni az Fgytv. 29 . 8§ (11) bekezdésére, amely alapjan a véllalkozast a
békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles
a térvényben rogzitett tartalommal és hataridén belll valasziratdt megkuildeni a békéltetd
testllet szamara. Az 524/2013/EU eurbpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti online
vitarendezési platform alkalmazédsanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség
létrehozataladra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet
mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési
kételezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed Ki.

Figyelemmel tehat az Fgytv. alapjan a vallalkozasokat békéltetd testileti eljardsban terheld
egyuttmikodési kotelezettségre, a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének v) pontja
tekintetében elmondhatd, hogy létezik a véllalkozas részére kotelezd alternativ vitarendezést
eléird jogszabdlyi rendelkezés.

A Korm. rendelet 11. 8 (1) bekezdésének w) pontja irja elé a vallalkozas szaméra az arra
vonatkozo tajékoztatési kotelezettséget, hogy a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl,
tovabba a véllalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérél és székhelyének
postai cimérél informalja a fogyasztokat.

Az Fgytv. 17/ A. 8 (1)-(2) bekezdései eldirjdk tovabba, hogy a vallalkozds koételes a
fogyasztét tdjékoztatni

a) a székhelyérdl,

b) a panaszugyintézés helyérél, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével,

c) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mdbdszer
sajatossagaihoz igazodé maodjardl, valamint

d) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
Ugyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és — ha a panaszokat ilyen médon is fogadja —
elektronikus levelezési cimérél, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

A t4jékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszté lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez valé fordulds lehetéségére,
valamint tartalmaznia kell a békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes
elérhetbségét és levelezési cimét. A békéltetd testlletekrdl torténd tajékoztatasi
kételezettséget vilagosan, érthetéen és kdnnyen elérheté modon kell teljesiteni, internetes
honlappal rendelkez6 véllalkozas esetén a honlapon, honlap hianyaban az altalanos
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szerzbédési feltételekben, A&ltalanos szerz6dési feltételek hianyaban pedig kulén
formanyomtatvanyon. Amennyiben a webéaruhaz lzlettel rendelkezik, az el6z6ek szerinti
tajékoztatast jol lathatéan és olvashatéan kell megadni az tzletben.

A fentiek alapjan jogszerlien jar el a vallalkozas, ha valamennyi békélteté testllet
elérhetéségeérdl tajékoztatast ad.

Ezen felll az 524/2013/EU rendelet 14. cikke az aldbbiakat irja eld:

(1) Az Unibéban letelepedett, online adasvételi vagy szolgéltatési szerz6désekben érintett
keresked6knek, valamint az Uniéban letelepedett olyan online piacoknak meg Kkell
jelenitenitik a honlapjukon az online vitarendezési platformra mutaté elektroni kus linket.
Ennek a linknek a fogyasztok szaméra kdnnyen elérhetének kell lennie. Az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett, az Unidban letelepedett kereskedéknek meg kell
adniuk az e-mail cimiket is .

(2) Az Unioban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett
azon keresked6knek, akik kotelesek egy vagy tbbb alternativ vitarendezési férumot
igénybe venni a fogyasztokkal fennallé vitadik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget
vallalnak, tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat az online vitarendezési platform létezésér 4l,
valamint arrdl a lehetéségrél, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitaik
rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra mutatd elektronikus linket kell
megjelenitenitik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-
mailben. Ezt az informaciét fel kell tintetni adott esetben az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz 6dés altalanos feltételei kozott is.

Jogszer( tehat, ha a véllalkozads a link elhelyezésén tulmenden tajékoztatast ad az online
vitarendezési platform l|étezésérél, valamint arrél, hogy az online vitarendezési platform
felhasznalhat6 az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbél eredd fogyasztoi jogvitak
rendezéséhez.

6. Eqyéb el 6zetes tajékoztatasi kotelezettségek

A Korm. rendelet 11. 8 (1) bekezdése értelmében sze rzdédéskotés el 6tt a
véllalkozasnak - az el 6zéekben kifejtetteken tul - az alabbiakrol kell tdjék  oztatnia a
fogyasztét:

n) az értékesités utani tgyfélszolgélati és egyéb szolgéltatasokral,
p) hatérozott idére sz6l6 szerz6dés esetén a szerz6dés idétartamardl, hatarozatlan idére
sz0l0 szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott idére szolo olyan szerz6dés esetén, amely hatéarozatlan idétartamuva
alakulhat &at, az atalakulas feltételeirél, és az igy hatarozatlan id6étartamuva &atalakult
szerz6dés megszintetésének feltételeirdl;

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb idétartamaral;

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendé vagy biztositando letét vagy egyéb
pénzigyi biztositék nydjtasarél és annak feltételeirdl;

t) a digitadlis adattartalom muikodésérdl, valamint az alkalmazandé mdiszaki védelmi
intézkedésrdl,

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyuttmikodési képességérdl a
vallalkozastdl ésszerlien elvarhat6 ismereteknek megfeleléen.
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A fenti informaciokrol természetesen csak abban az esetben varhaté el a tajékoztatas adasa,
amennyiben azok relevansak az adott webaruhaz vonatkozaséaban, vagyis példaul a t) és az
u) pont szerinti tajékoztatas akkor szilkséges, ha a vallalkozas digitélis adattartalmat arul.

Figyelemmel arra, hogy a cél, egy klasszikus (minta)webaruhaz létrehozéasa, a jelen pontban
felsoroltak kozul feltehetéen csak az r) és az s) pontokban megjel6lt szempontok nem
lesznek relevansak.

ll. Az elallasi és felmondasi jog

A véllalkozas a szerz6dés megkotését megeldzden, vildgosan és kdzérthetd mddon koteles
a fogyasztét tdjékoztatni az eldllasi vagy felmondasi jogaval kapcsolatban, melynek
szabalyait a Korm. rendelet 20-29. 8 rendelkezései allapitiak meg. Az elallasi vagy
felmondasi jog a fogyasztd oldalan fennallé informéacidhianyt hivatott kompenzalni. Internetes
vaséarlas soran ugyanis a fogyasztd a termeéket illetbéen szamottevéen kevesebb
informéciohoz jut — példaul amiatt, hogy a termék allagat, méreteit, esztétikai minéségét nem
tudja megvizsgalni —, mint ha a szerzédést személyesen, a vallalkozas Uzletében kétné meg.

1. A felmondasi és elallasi jog természetér 6l

A felmondasi jog a fogyaszté6t (a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennalldsa
esetén) kizarélag szolgéltatasnyuijtasra iranyuld szerz ~ 6dések vonatkozasaban illeti meg.
Szolgaltatds esetén a szerz6dés megkotésének napjatol, mig termék adasvételére iranyulo
szerz8dés esetén a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon belll gyakorolhat6ak.

Elallasi jog termék vasarlasa esetén illeti meg a f ogyasztot, ezen jogaval élve a
fogyaszto a szerz 6dést egyoldaltan, visszamen ©6leges hatallyal szlintetheti meg.

A fogyaszté az eldllasi jogat a szerz 6dés megkotésének napja és a termeék atvétele
kozotti id 6szakban is gyakorolhatja [Korm. rendelet 20. § (3) bekezdése].

Emellett a Korm. rendelet 20. § (2) bekezdése meghatarozza azt is, hogy az atvétel
napjanak
» tObb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek
» tObb tételbél vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak ,
* ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,
a fogyasztd vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjat kell tekinteni.

Amennyiben a véllalkozas az eldllasi vagy felmondas i jogra vonatkozé téjékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget , Ugy az elallasi vagy felmondasi idé a Korm. rendelet
szerint 12 honappal meghosszabbodik . Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a
szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 hénapon beldl
megadja a téjékoztatast, ugy az eléllasra vagy felmondasra nyitva all6 hatéridé e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap [Korm. rendelet 21. § (1) bekezdése].

A Korm. rendelet egyértelm (vé teszi, hogy eldllas esetén nem csak a vételar, de a
teljesitéssel oOsszefliggésben felmerilt koltségek (igy a kiszéllitas koltségei) is

visszajarnak a fogyaszt6 szdmara. A kiszallitds teljes koltsége azonban nem minden
esetben jar vissza a fogyasztonak, mivel a Korm. rendelet azt is leszbgezi, hogy ha a
fogyaszto a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valaszt,
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akkor az ebbdl eredd tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles visszatériteni [Korm.
rendelet 23. § (3) bekezdése]. Ez azt jelenti, hogy ha példaul a fogyaszté olyan ,dragabb”
kiszallitast valaszt, amely a vallalkozas altal vallalt ,normal” szallitAsnal gyorsabb, vagy a
napnak csak egy meghatarozott idészakaban torténik, akkor elallas esetén a vallalkozas
csak a ,normal” szallitasi dijnak megfeleld 6sszeget koteles visszatériteni a fogyasztod
szdmara (extra szallitasi koltség tehét nem jar vissza).

2. Az eldllasi és felmondasi jog gyakorlasanak felt ételeir 6l sz0616 el 6zetes tajékoztatas

A véllalkozasnak az elallasi és felmondéasi jogot érintd alapveté informaciokrol kell
tajékoztatast adnia. Ezek az informacidk az elalldsi és felmondasi jog gyakorlasanak
feltételeit, médjat, illetve kdvetkezményeit érintik.

A vallalkozdsnak a fogyasztét megillet 6 elallasi vagy felmondési jog korében az
alabbiakrol kell tajékoztatnia:

1. az elalldsi vagy felmondasi jog gyakorlasanak hataridejér 61 és egyéb feltételeir 6l
(ktlénodsen az annak gyakorlaséaval kapcsolatos szabalyokrol);

2. a Korm. rendelet 2. melléklete szerinti nyilatkozat-mintérol ;

3. arrdl, hogy az elallasi vagy felmondasi jog gyakorldsa esetén a termék
visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell vise Inie, ha a vallalkozas nem
véllalta e koltség viselését, és arrdl, hogy a termék postai kiildeményként nem kuldhetd
vissza,

4. arrdl, hogy ha szolgaltatas nyujtasra iranyulé szerz8dés esetén a teljesités — elallasra

nyitva allé 14 napos hataridén bellli — megkezdését kdvetéen gyakorolja a fogyaszto a

felmondasi jogat, Ugy az elszamolas sordn koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(

koltségeit;

arrol, ha a fogyasztot nem illeti meg az eldllasi vagy felmondasi jog; illetve

6. azokrdl a korulményekrél, amelyek teljestlése esetén a fogyasztd elvesziti elallasi vagy
felmondasi szerinti jogat. [Korm. rendelet 11. 8 (1) bekezdésének i)-I) pontjai, 29. §].

o

A vallalkkozds 1-4. pontokban felsorolt tajékoztatdsokat a Korm. rendelet
1. mellékletében szerepl 6 mintatajékoztatd megfeleld kitdltésével is teljesitheti.

A fogyaszté az elallasi/felmondasi jogat a Korm. rendelet 2. mellékletében talalhaté minta
felhasznalasaval vagy az eléllasra/felmondasra vonatkozo egyértelmi nyilatkozata atjan
gyakorolhatja. Az elallasi nyilatkozat érvényessége nem fligg konkrét formai kévetelmények
megtartasatél (még irasbeliségtél sem), azonban a véllalkozasnak rendelkezésre kell
bocsatania egy, a jogszabaly altal meghatarozott tartalmd nyilatkozat-mintat, amely segiti a
fogyasztét e joganak gyakorlasaban.

A vallalkozas tovabba internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szaméra, hogy a
jogszabalyban biztositott elallasi vagy felmondasi jogéat gyakorolja. Amennyiben a vallalkozas
az elallds vagy felmondas gyakorlasara ily moédon lehetéséget biztosit, koteles tartdés
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni a fogyaszté e nyilatkozatanak megérkezését
[Korm. rendelet 22. § (2) bekezdése].

A Korm. rendelet lehetdségként emliti, hogy a vallalkozas a honlapjan keresztll is
biztosithatja az elallast a fogyasztdé szdmara. Azonban ez nem jelenti azt, hogy az minden
webaruhaz szamara kotelezd lenne.

Fontos, hogy a fogyasztot terheli annak bizonyitdsa  , hogy az eldllasi vagy felmondasi

jogat a jogszabaly el 6irasainak megfelel éen gyakorolta.

Jogszer (i, ha a webaruhaz honlapja tajékoztat az alabbiakrol:
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a fogyasztét indokolas nélklli elallasi vagy felmondasi jog illeti meg, amelyet erre
vonatkozd egyértelm( nyilatkozata utjan vagy a Korm. rendelet 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-minta atjan gyakorolhat, valamint ha az elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa a honlapon is biztositott, akkor a vallalkozds haladéktalanul tarts
adathordozon igazolja vissza a fogyasztd nyilatkozatdnak megérkezését [Korm. rendelet
11. 8 (1) bekezdésének i) pontja, 20. 8 (1) bekezdése; 22. § (1)-(2) bekezdései]; és

a termék értékesitésére irdnyuld szerz 6dés esetében a fogyaszté a termék
kézhezvételének napjatol szamitott 14 napon belll eléllhat a szerzédéstdl. A fogyasztd
az eldllasi jogat a szerz 6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja [Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésének a) pontja, 20. 8
(3) bekezdése és 21. §]; illetve

szolgéltatas nydjtasara iranyuld szerz 6dés esetén a fogyaszté a szerzédés
megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belil eléllhat a szerz8déstél. Ha azonban a
vallalkozas az elallasi jogra vonatkozo tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget,
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kbvetéen, de 12 hénapon belil megadija
a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo hataridé e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14
nap [Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésének b) pontja, 20. § (3) bekezdése és 21. §]; és

szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén, ha a fogyaszto a véllalkozast arra
kéri, hogy a szerzédés teljesitését az elallasra nyitva allé 14 napos hataridd lejarata elétt
kezdje meg — mely kérést a fogyaszto koételes kifejezetten kdzolni — (Korm. rendelet 19.
8), és ezen nyilatkozat megtételét kovetben a teljesités megkezdddik, a szerzédés
megkotésének napjatdl 14 napon belll a fogyasztot felmondasi jog illeti meg [Korm.
rendelet 20. § (1) bekezdése]; valamint

a fogyasztd irasban torténd elalldsa esetén elegendd, ha nyilatkozatat az elallasi
vagy felmondasi hataridén beldl elkldi [Korm. rendelet 22. § (3) bekezdése]; és

a véllalkozas a fogyasztd altal kifizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
felmerilt koltségeket (kiveve az extra szallitasi koltséget) haladéktalanul, de legkésébb
az eldllasrél valé tudomasszerzédéstdl szamitott 14 napon belll fizeti vissza [Korm.
rendelet 23. 8 (1) bekezdése]; és

a fogyasztdé kizarélag a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult
koéltségeket viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltségek viselését és arrdl, hogy a
termék postai kildemeényként nem kuildhet6 vissza [Korm. rendelet 11. 8 (1) bekezdés j)
pontja és 24. § (2) bekezdése];

a fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsdhoz  sziukséges  hasznalatot meghaladé  hasznalatbél  eredd
ertékcsokkenésért, illetve — ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddeés teljesitését a
fogyaszté kifejezett kérésére az elallasra nyitva allé hataridé lejarata el6tt megkezdte és
a fogyaszto azt kdvetéen gyakorolja felmondasi jogat — koteles megtériteni a vallalkozas
ésszer( koltségeit [Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének k) pontja, 25. §]; valamint

azon termékek megjeldlése a Il. fejezet 3. pontjanak megfeleléen, amelyeknél a
fogyaszté nem gyakorolhatja (vagy bizonyos feltételek fennallta esetén elvesziti) elallasi
jogat, feltéve, hogy értékesit olyan terméket [Korm. rendelet 29. §].
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Jogszer U tovabba, ha a Korm. rendelet 11. 8 (1) bekezdésének i)-k) pontjaiban felsorolt
tajékoztatdsok a Korm. rendelet 1. sz. mellékletében szerepld mintatajékoztatod
megszovegezéseben szerepelnek a holnapon.

Amennyiben a vallalkozas nem tdjékoztat az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél, a Korm.
rendelet 22. §-aban foglalt egyéb feltételeirdl, valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-
mintardl, abban az esetben az eléllasi hataridd tizenkét honappal meghosszabbodik.

3. Az eldllasi és felmondasi jog hianyarol sz616 el 0Ozetes tajékoztatas

Az elallasi és felmondéasi jog nem illeti meg minden esetben a fogyasztot, mivel a
Korm. rendelet 29. §-a - a felek eltér 6 megallapodasa hidnyaban egyes termékek
vonatkozasaban - kizarja e jog gyakorlasat az aldbbi szolgaltatasok és termékek
vonatkozasaban:

a) A felmondasi jog hidnya a szolgaltatas nyujtasarai  ranyulo szerz 6dés esetében

A szolgaltatds nydjtaséra iranyuld szerz6dés esetében a szolgéltatas egészének
teljesitését kovet 6en, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdasul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti [Korm. rendelet
29. § (1) bekezdés a) pont].

b) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya  olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében,
amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozds altal nem befolyasolhat6
ingadozasatol figg [Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés b) pont].

E kivételszabaly kizardlag az arutézsdén forgalmazott termékekre (gabona, nemesfém,
ft6olaj, tizelbolaj, motorolaj) vonatkozik.

c) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya  olyan nem el ére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott  ak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm dien a fogyasztdé személyére szabtak [Korm. rendelet
29. § (1) bekezdés c) pont].

E kivételszabaly kdrébe a fogyaszté személyéhez kotott, illetve a fogyaszté egyedi utasitasai
(az altala megadott jellemzdk, szin, méret, alapanyag, diszités stb.) alapjan egyediesitett
modon vagy kifejezett kérésére elballitott termékek tartoznak. Ezekben az esetekben az
eldllasi jog gyakorldsanak biztositasa esetén gazdasagilag értéktelenné valna a dolog,
hiszen mar nem lehetne — a kizar6lag a megrendel6 szamara értékkel bird, a megrendeld
kivansagara eléallitott, személyéhez kotott, egyedi jellegl terméket — mas vevd szamara
értékesiteni.

Ebbe a kérbe sorolhat6 példaul az olyan webaruhéaz, amely
* ajandéktargyakat, polokat, bogréket a megrendelé egyedi kivdnsaga, az Aaltala
biztositott fotok és az altala kért széveg alapjan készit el;
» afogyaszto altal készitett digitalis fényképek eléhivasat végzi;
» egyedi szamitdgépes szoftvereket tervez.

Nem tartozik ezen kivételszabaly al4, ha
» afogyasztd példaul egy ruhanemd megrendelésénél a sajat egyedi méretadatait adja
meg;
+ a fogyaszto egy el6re gyartott butor megvételénél meghatarozott szin és méretbeli
adatokat k6zol;
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» a fogyasztd kérése alapjan allitjak 6ssze a szamitdgépet vagy notebookot (egyedi
konfiguracio), hiszen a notebook elére gyartott alkatrészekbdl all, és ardnyosan
csekély  koltségréforditassal az  alkatrészek allagdnak  sérelme  nélkdl,
mikodoképességik megdrzésével Gjbol szétszedhetd, késdbb Ujra 6sszerakhato, és
egy masik vevének értékesithetd.

d) Az elallasi vagy felmondasi jog hidnya romlandé vagy min éségét rovid ideig
meg 6rz6 termék tekintetében [Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) pont].

A gyorsan romlando6 termékek korébe tartoznak példaul a nem tartés élelmiszerek, a vagott
virag és az él6 noveny.

e) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya  olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utdn nem
kuldhetd vissza [Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pont].

Természeténél fogva (higiéniai vagy egészséglgyi okokbdl) nem szolgéltathaté vissza
példaul

» afogkefe, a piercing, a fehérnem, az agymatrac;

* aszexudlis segédeszkoz;

* a higiéniai termékek (példaul: krémek, golydsdezodor, smink, puder);

» az étrend-kiegésziték, kozmetikumok, krémek, masszazsolajak, parfimok;

» feldolgozott allateledel;

* kontaktlencse.

Ezek visszavétele a keresked6t6l nem varhato el, ha a fogyasztd a terméket kdzvetlenil
védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerli hasznalatat megkezdte, hiszen
ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve
baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségugyi minésége mar nem
garantalhato.

Amennyiben a fogyaszt6 még nem kezdte meg ezen, a kivételszabdly ala tartozé termékek
hasznalatat, elfogyasztasat, tehat a terméket kozvetlenul véddé csomagolast még nem
bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

f) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya olyan termék tekintetében, amely jellegénél
fogva az atadast kovet 6en elvélaszthatatlanul vegyil —maéas termékkel [Korm. rendelet
29. § (1) bekezdés f) pont].

llyen termék lehet példaul az izemanyag.

g) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya olyan alkoholtartalmt ital tekintetében,
amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsol haté modon a piaci
ingadozasoktol fugg, és amelynek arérol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg , azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkdtést 6l szamitott
harmincadik napot kévet &en kerll sor [Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés g) pont].

Ez a pont érvényes példaul a spekulativ célu szerzé6dések megkotéséet kévetden hosszu idé
elteltével szallitott borokra, ahol az érték a piac ingadozasainak a figgveénye.

h) Az eldllasi vagy felmondasi jog hidnya olyan vallalkozasi szerz6dés esetében,
amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyaszt 6t siirg 6s
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol [Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés h) pont].
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i) Az elallasi vagy felmondasi jog hidnya lezart cs  omagolasu hang-, illetve képfelvétel
valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta [Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés i)
pont].

Hang- és képfelvételek (CD, DVD), valamint a szamitégépes szoftverek kapcsan a Korm.
rendelet azt fogalmazza meg, hogy a fogyasztdé akkor nem gyakorolhatja eléllasi jogét, ha a
csomagolast mar felbontotta (felbontatlan csomagolds esetén természetesen az atvételtdl
szamitott 14 napon belll gyakorolhaté az elallasi jog). A csomagolas felbontdsa esetén
ugyanis lehetévé valik a fogyaszté szamara a szerzdi jogi védelem ala esd termék
hasznélata, valamint tobbszorézése is, amely sértené a szerzi jog jogosultjanak érdekeit.

j) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya hirlap, f  olydirat és id &szaki lap tekintetében
[Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés j) pont].

Az elbfizetéses szerzédések tekintetében ugyanakkor az altalanos szabalyok szerint
gyakorolhat6 a — jovére nézve hatélyos — felmondasi jog.

k) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések
esetében [Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés k) pont].

) Az elalldsi vagy felmondasi jog hianya lakascéli szolgaltatas kivételével
szallasnyujtasra iranyuld szerz 6dés, fuvarozds, személygépjarm (-kélcsdnzés,
étkeztetés vagy szabadid 6s tevékenységekhez kapcsol6dd szolgdltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki [Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pont].

m) A nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattart alom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat  [Korm. rendelet 29.
8§ (1) bekezdés m) pont].

llyen példaul az internetes fellletr6l megvaséarolhato (letolthetd) jaték, zene, hattérkép, stb.

lll. A szerz6déskotésre vonatkozé formai kovetelmények tavollév 6k
kdzott kotott szerz 6dés esetén

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésében meghatérozott informéacidkat a véllalkozas vildgos
és kodzeérthetd nyelven kozli a fogyasztoval, vagy azt a fogyaszté szamara elérhetévé teszi
az alkalmazott tavollév 6k kozoétti kommunikaciot lehet  6vé tévé eszkbznek megfelel 6
mobdon. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsatott tdjékoztatasnak olvashaténak kell
lennie [Korm. rendelet 14. §].

1. A vasarlashoz kapcsol6dd tovabbi szempontok

a) Nyugta, illetve szamlaadasi kotelezettség

Az addalany koteles az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVIIL. térvény 159. § (1)
bekezdése értelmében — ha a torvény masként nem rendelkezik — a 2. § a) pontja szerinti
termékértékesitésr 6l, szolgaltatasnydjtasrol a termék beszerz 6je, szolgaltatas
igénybevevdje részére, ha az az adoalanytdl eltér6 mas személy vagy szervezet, szamla
kibocséatasarol gondoskodni . Ugyanezen térvény 166. § (1) bekezdése szerint abban az
esetben, ha az adbalany a 165. § (1) bekezdésének b) pontja szerint mentesil a szamla
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kibocsatasi kotelezettség alol, koteles a termék beszerzéje, szolgaltatas igénybevevdje
részére nyugta kibocsatasarol gondoskodni

b) A tartés adathordozén tortén 6 visszaigazolas meglétének és tartalmanak vizsgalat a

Annak érdekében, hogy a fogyasztdé a szerzddéskotést kdvetben, egy esetleges jogvita
esetén bizonyitani tudja a kozte és a szolgaltatd kozott létrejott joglgylet szerzédéses
feltételeit, tovabba, hogy tisztdban legyen az Ugyletikre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésekkel, a vallalkozasnak ésszerd idén belll, de termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén legkés 6bb az atadaskor tartdés adathordozon  (papir, USB kulcs, CD,
DVD, memoria kéartya, szamitbgép merevlemeze, elektronikus levél) visszaigazolast kell
adnia a fogyasztonak a megko6tott szerz6désrél.

A visszaigazolasnak tartalmaznia kell a Korm. rendelet altal el8irt elézetes tajékoztatas
elemeit, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkotése elétt tartés adathordozén
megadta a fogyasztonak, tovabba annak visszaigazolasat, hogy amennyiben a fogyaszté a
nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében nyilatkozott annak
tudomasulvételérél, hogy a beleegyezésével megkezdett teljesitést kovetben elvesziti
indokolas nélkili elallasi/felmondasi jogat [Korm. rendelet 18. § a)-b) pontok].

Jogszer (i a szolgéaltatd kereskedelmi gyakorlata, ha a visszaigazolasban tajékoztatia a
fogyasztét a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésében meghatarozottakrol.

c) A fogyasztd beleegyez 6 nyilatkozatanak visszaigazolasa el 6zetes teljesités esetén
az irasbeli meger 6sitésbhen

A fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat a nem targyi adathordozdén nyduijtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszt6 e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti
elallasi/felmondasi jogét.

2. Jotallasi jeqy

A véllalkozasnak a kotelezd jotallas hatalya ala tartozo termék atadasaval egyiitt a fogyaszto
részere — kulon kérés nélkil — kozérthetéen, egyértelmlen, magyar nyelven megfogalmazott
jotallasi jegyet kell atadni, melyen fel kell tlintetni a jogszabaly altal meghatarozott tartalmi
elemeket.

A minta-jétallasi jegy a kdvetkezd linken érhetd el: http://www.nfh.hu/node/7822

3. Az eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasakor ta nusitott szolgaltatdi magatartas

A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése alapjan elallas vagy felmondas esetén a vallalkozo
koteles a fogyasztd A&ltal kifizetett ellenszolgaltatas Osszegét - ideértve a teljesitéssel
Osszeflggésben felmerult koltségeket - haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll visszatériteni

A fogyaszt6 — a Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése alapjan — viseli az elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgéaltatasaval kapcsolatban felmerdlt
koltségeket, kiveve, ha a véllalkozas véllalta e kdltség viselését. A fogyasztot ezen felll
egyéb koltség nem terheli.

A vallalkozas a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcstkkenést kdvetelheti. Nem
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felel azonban a fogyasztd az értékcsokkenésért , ha a vallalkozas a 11. § (1)
bekezdésének i) pontjaban elbirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget [Korm.
rendelet 25. §].

Ha a szolgaltatds nydjtasara iranyuld szerz6édés teljesitését a fogyasztd kifejezett kérésére
az elallasi hatéaridd lejarta elétt kezdi meg a vallalkozés, de ezen hatéridén belll a fogyaszto
a szerz6dést felmondja, Ugy a vallalkozas kdvetelheti ésszer (i kbltségeinek megtéritéseét
[Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének k) pontja].

A vallalkozas az aldbbi_jogokkal rendelkezik eldllas vagy felmondas esetén  [Korm.
rendelet 23. § (3) és (4) bekezdései]

 Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltér6é fuvarozasi moédot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az
ebb 6l ered 6 tobbletkoltségeket

« Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig
visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget , amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte;
a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast
a visszatartds joga, ha véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyasztot az alabbi kotelezettségek terhelik elallads vagy felmondéas esetén  [Korm.
rendelet 24-27. §-ai]

* Elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul, de legkés ©6bb az
elallas kozlését 6l szamitott tizennégy napon belul visszakildeni , illetve a
véllalkozasnak vagy a vallalkozds altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza. A visszakuldés hatarid 6ében teljesitettnek min &sil, ha a fogyasztdé a
terméket a hatarid 6 lejarta el 6tt elkildi , tehat nem kell, hogy a termék az elallasi
hataridén beltl megérkezzen a véllalkozashoz.

» A fogyaszto kizar6lag a termék visszakildésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve,
ha a véllalkozas vallalta e koltség viselését.

« A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdséhoz  szikséges haszndlatot meghaladé hasznélatbol eredd
értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas
a 11. 8 (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt tajekoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget.

A fogyasztd eldllasi vagy felmondasi joga gyakorlas a esetén nem viseli az alabbi
koltségeket:
a) a szolgaltatads nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha
aa) a vallalkozas a 11. 8§ (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban el6irt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy
ab) a fogyaszt6 nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének
megkezdéseét a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta elétt;
b) a nem térgyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom szolgaltatdsanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha
ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a
20. § (2) bekezdésében meghatéarozott hataridé lejarta el6tt megkezdédjon,

— 16 —
2.0 verzio,
frissitve: 2016.02.15.



bb) a fogyaszt6 a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem
nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti
jogét, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. 8-ban
el6irt visszaigazolast.

A fogyasztot az elallasi vagy felmondasi joga gyako  rlasaval 6sszefiiggésben az alabbi

kivételeket leszdmitva tovabbi koltség vagy kotelez  ettség nem terhelheti:

» a fogyasztd kifejezetten a legkevéshé koltséges szokdsos fuvarozasi moédtél eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdél eredd
tobbletkdltségeket [Korm. rendelet 23. § (3) bekezdése];

» elallas vagy felmondas esetén a termék visszakildésének kdzvetlen koltsége, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta e kéltség megfizetését [Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése];

* ha a fogyasztd6 a terméket nem a jellegének, tulajdonsaganak és mikodésének
megallapitdsdhoz sziukséges mértékben hasznalata, az ebbdl eredd értékcsokkenés,
kiveve, ha a véllalkozas a 11. § bekezdésének ) pontja szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget [Korm. rendelet 25. §]J;

 ha a fogyasztd a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitését az elallasi
idészak elétt kifejezetten kéri, de ezen idészakon bellil felmondja, ugy koteles a
vallalkozassal elszamolni. [Korm. rendelet 26. §].

IV. Vonatkoz6 fontosabb jogszabalyok jegyzéke

— a Polgari Térvénykonyvrél sz4lo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.);

- afogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

- a fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet;

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lo
2008. évi XLVII. térvény (Fttv.)

— az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrél szoldé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet

— a termékek eladasi ara és egységara, tovdbba a szolgaltatdsok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egydttes rendelet.

- a fogyasztoi jogvitdk online rendezéseérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol szol6 524/2013/EU rendelet

A jogszabalyok elérhetéek a www.nijt.hu linken.
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